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مقدمة :
نظام الـمُـقَـيِّم The Evaluator
هو نظام حاسوبي يسعى إلى المساعدة في تطوير أداء المنشأة أو الجهة المشترية له ، حيث انه يقوم بـتقييم المنتجات الخاصة بالمنشأة و الخدمات المقدمة من قبلها إضافة إلى تقييمه لأداء الموظفين و تقييمه للبيئة التنظيمية والإدارية وذلك من خلال الخيارات التي يوفرها مثل : رأيك يهمنا والاستبيان ، كما أنه يساعد في عملية تطوير أداء الموظفين التابعين للمنشأة وذلك من خلال تسجيله للآراء و المقترحات والشكاوى وخطابات الشكر المقدمين من عملاء ورواد المنشأة بحيث يتيح النظام هذه الخدمات من خلال الخيارات المتعددة التي يوفرها لمستخدميه ، والتي تتلخص في الخيارات : اقتراح ، شكوى ، وشكر ، كما أنه يساعد أيضا في عملية تطوير أداء الموظفين ومدراء الأقسام والفروع من قبل مدرائهم ورؤسائهم من خلال الخيارات التي يقدمها للمدراء ورؤساء الأقسام لأجل تقييم الموظفين و إصدار إنذارات أو تنبيهات أو خطابات شكر لهم  .
أهداف نظام الـمُـقَـيِّم The Evaluator  :
1) تسهيل وتسريع عملية التقييم من خلال احدث وسائل التقنية بإجراء العمليات دون تدخل بشري مع توفير في الأوراق والأحبار والمستندات .
2) التخفيف من قيمة التكاليف الخاصة بعملية التقييم .
3) التخفيف من ضغط وعبء عملية التقييم نفسها من حيث أنه يسهل على إدارة التقييم تجميع النتائج وفرزها وتصديرها للبرامج المساعدة مثل الإكسل و والوورد 
4) يسعى النظام إلى أن تمر عملية التقييم كاملة من خلال التقنية حيث يبدأ عمله من أول خطوة تختص بعملية التقييم - وهي إعداد وتصميم أسئلة التقييم ، وينتهي عمله بإصدار النتائج والرسوم البيانية . 
5) يوفر وسيلة سريعة لأتمتة سير العمل من خلال استخدامه لأحدث اللغات في البرمجة وكذلك استخدامه لقاعدة بيانات قوية جدا في عملها .
6) يوفر النظام بدائل التقييم وتغييرها كل فترة معينة ( سواء في شكل أو أسئلة ومحتوى أو ظروف التقييم )
7) يوجد النظام تواصلا وتفاعلا مباشرا بين المنشأة وعملائها بحيث يستطيع العميل إرسال اقتراح أو شكوى أو شكر بعدد قليل من ضغطات المفاتيح مع منح العميل رقم مرجعي يستطيع التعامل به لمتابعة اقتراحه أو شكواه مما يعطي راحة نفسية للعميل ومتابعة وتفاعل مستمر وفعال بين المنشأة وعملائها .
8) يمكن النظام من توصيل الاقتراحات مباشرة وبسرعة للإدارة مما يعطيها سرعة أكبر في تجميع الاقتراحات وتقييمها دون تعرضها للتلف وكذلك سرعة أكبر في حل المشاكل التي يواجهها موظفيها مما يسرع من الأداء لإيجاد الحلول السريعة للمشاكل كما يمنح المقترح نوعا من التشجيع بأن اقتراحه محل دراسة واهتمام .
9) يمنح قدرا عاليا من السرية و الأمان لكل من المُـقــَيـِّم والإدارة بسبب توصيله للاقتراحات و الشكاوي و التقييم بطريقة سريعة ومباشرة مما يساعد في التطوير بشكل اكبر مما يحدث في الجهات المنافسة للمنشآت التي لا تستخدم هذا النظام.
10) به نظام للمحادثة من نوع Many to One بنفس فكرة Help Desk وذلك لزيادة التواصل والتفاعل بين الموظفين والعملاء
11) يعطي قوة اكبر وتنوعا للتقييم بسبب تجميع خيارات النظام كلها في نظام واحد .
الواجهة الرئيسية للنظام :
تدعم الواجهة الرئيسي بشكل كامل لكل من اللغة العربية والإنجليزية ، مع إمكانية تغيير أي نصوص خاصة بالواجهة أو الرسائل والنصوص من خلال قاعدة البيانات مباشرة دون الحاجة لتعديل نص البرنامج script ودون الرجوع للجهة المنتجة للنظام ، كما يمكن حسب رغبة الجهة المشترية من إضافة لغات أخرى كالفرنسية أو الأوردو أو غير ذلك من لغات لكي تشعر المنشأة عملائها بتفهمها له وتفهمها لاحتياجاته .
التكوين المعماري للنظام :
يعمل النظام وفقا لمتصفح الإنترنت وهو مؤسس بلغة C#.net المرتبطة داخليا مع لغة Asp.net مع قاعدة بيانات SQL2005 ( أو أعلى ) يساعده في ذلك أدوات Ajax ، يشاركه في عمله الاستخدام المكثف للغة HTML ، وهذه البيئة هي بيئة متكاملة توفرها جهة واحدة هي شركة Microsoft مما يعطي مزايا قوية للنظام ، وبالرغم من ذلك فإن قاعدة البيانات قابلة للتغيير لتعمل تحت قاعدة بيانات Oracle . وهو يعمل بشكل كاملة تحت بيئة الويب . وهو يعمل وفقا لخدمة Client /server ويعزز من عمله تقنيات .net وتقنيات .com التي توفر الاستقرار والتوافقية مع الأنظمة الأخرى التي تعمل وفقا لتقنية .net سواء كانت هذه الأنظمة تعمل في بيئة الإنترانت الداخلي أو الإنترنت العالمي ، يساعده في ذلك العمل على Internet Information Services Manager الذي يتحكم في إنشاء وتركيب مواقع الإنترانت والإنترنت .
عناصر النظام الأساسية :
1) أساسيات النظام :
 عند البدء في تأسيس النظام يكون هناك خيارين أمام الجهة المشترية :
1. الخيار الأول: أن تستخدم النظام كما هو .
2. الخيار الثاني : أن تقوم بعمل توافقية ما بين بياناتها المحتفظة بها كعملاء أو كجهات سوف تستخدم النظام مع البيانات التي يحتاجها النظام كأساسيات للتعامل . وهذا الخيار يحتاج إلى برمجة إضافية تحت إشراف الجهة المشترية للنظام .
الخيار الأول  : خيارات تأسيس النظام :
1) الموظفين  : إضافة وتعديل ورؤية وبحث أسماء الموظفين التابعين للجهة المشترية مع تحديد صلاحياتهم .
2)  القسم  ( الفرع )  : إضافة وتعديل ورؤية وبحث أسماء الأقسام أو الفروع التابعة للجهة المشترية مع تحديد رؤساء الأقسام .
3) الإدارات  : إضافة وتعديل ورؤية وبحث أسماء الإدارات التابعة للجهة المشترية للنظام.
4) العملاء : إضافة وتعديل ورؤية وبحث أسماء العملاء التابعين للجهة المشترية للنظام.
5) التخصصات / المنتجات / الخدمات :  إضافة وتعديل ورؤية وبحث أسماء المنتجات / التخصصات / الخدمات ) التابعة للجهة المشترية للنظام .
6) التصنيفات / الأبواب : إضافة وتعديل ورؤية وبحث أسماء التصنيفات / الأبواب التي سوف تستخدم في الاستبيانات أو في رأيك يهمنا أو في التقييم كفاصل بين مناطق التقييم في هذه الأجزاء من النظام .
2) نظام إبداء رأي :
 إن عمل هذا النظام قائم على فكرة أن تقوم الجهة المشترية له بأخذ أراء العملاء في المنتجات أو الخدمات التي تقدمها أو حتى في البيئة التي يتعامل معها العميل . ويبدأ النظام عمله منذ بداية تأسيس أسئلة رأيك يهمنا ، بحيث يمر في مرحلة : إضافة أسئلة رأيك يهمنا ، البحث عن أسئلة رأيك يهمنا ، رؤية أسئلة رأيك يهمنا ، تعبئة بيانات أسئلة رأيك يهمنا ، تعديل النتائج النهائية لبيانات أسئلة رأيك يهمنا ، تقييم الدرجات لرأيك يهمنا ، البحث عن درجات رأيك يهمنا سواء برقم إبداء الرأي ، أو بإجمالي بيانات أسئلة رأيك يهمنا . وعند البحث عن النتائج يقوم بإظهار درجات الإجابات إن كان الحديث عن رأي واحد أو متوسطات الدرجات إن كان الحديث عن مجموعة آراء ، كما يقوم بتجميع البيانات حسب تصنيف معين في أسئلة رأيك يهمنا .
آلية العمل لإبداء رأي : تقوم الجهة المشترية للنظام بإعداد أسئلة رأيك يهمنا ، وتوجد مرونة في إعداد الأسئلة من حيث الإضافة والتعديل والحذف ، ويمكنها إعداد أكثر من نموذج ومن خلال النظام يمكن تحديد النموذج الذي سيتعامل معه العميل ( إما بناء على الفرع / القسم / التخصص / العميل / الطالب ... ) أو من خلال تنشيط النموذج يدويا أو من خلال تنشيط النموذج ليعمل خلال فترة معينة يحدد بدايتها ونهايتها في النظام أو من خلال تحديد URL أي موقع معين يتعامل معه من يرغب في إدخال بيانات النموذج .
وبعد إدخال بيانات النموذج تحفظ البيانات في قاعدة البيانات ويمكن لجهة ما لديها الصلاحيات أن تقوم بتعديل بيانات النموذج المدخلة للتأكد من عدم وجود أخطاء وكذلك لتقييم الأسئلة النصية باعتبار أن المحتوى النصي يقيم من قبل الجهة المسئولة عن إعداد النموذج . ومن ثم يقوم النظام بتجميع بيانات النماذج وفرزها ومن ثم يقوم بعمل تقارير إحصائية إما بالأرقام أو بالرسوم البيانية.
3) نظام الاستبيان :
كما في رأيك يهمنا تقوم الجهة المشترية للنظام بإعداد أسئلة الاستبيان ويمكنها إعداد أكثر من نموذج ومن خلال النظام يمكن تحديد النموذج الذي سيتعامل معه العميل ( إما بناء على الفرع / القسم / التخصص / العميل / الطالب ... ) أو من خلال تنشيط النموذج يدويا أو من خلال تنشيط النموذج ليعمل خلال فترة معينة يحدد بدايتها ونهايتها في النظام أو من خلال تحديد URL أي موقع معين يتعامل معه من يرغب في إدخال بيانات النموذج .
وبعد إدخال بيانات النموذج تحفظ البيانات في قاعدة البيانات ويمكن لجهة ما لديها الصلاحيات أن تقوم بتعديل بيانات النموذج المدخلة للتأكد من عدم وجود أخطاء وكذلك لتقييم الأسئلة النصية باعتبار أن المحتوى النصي يقيم من قبل الجهة المسئولة عن إعداد النموذج . ومن ثم يقوم النظام بتجميع بيانات النماذج وفرزها ومن ثم يقوم بعمل تقارير إحصائية إما بالأرقام أو بالرسوم البيانية.
هذه بعض نماذج لتقارير خاصة بالاستبيان بحيث تحدد نتائج الاستبيان بصورة أوضح :
1) تقارير بأسئلة الاستبيان تفصيلا : بحيث من خلال اختيار سؤال / أو أكثر من أسئلة استبيان ما يمكن تحديد ماذا كانت الإجابة عن سؤال ما . وتظهر القيم والنتائج إما بالأرقام أو بالرسوم البيانية .
2) تقارير بدرجات الاستبيان : يعطي النتائج سواء لاستبيان ما أو لمجموعة استبيانات سواء بالأرقام أو بالرسوم البيانية ، وإذا كان بالأرقام فهو يوضح التقديرات النهائية لكل تصنيف / باب ، متوسط التقديرات ، التقييم النهائي للاستبيان أو لمجموعة الاستبيانات .
3) تصدير نتائج الاستبيان : يقوم بتصدير نتائج استبيان معين بأرقام الإجابات الخاصة بكل استبيان ، والتصدير يكون للإكسل لعمل مزيد من التحاليل أو للوورد لعمل تقرير إداري بذلك.
آلية العمل للاستبيانات : تقوم الجهة المشترية للنظام بإعداد أسئلة الاستبيان وتوجد مرونة في إعداد الأسئلة من حيث الإضافة والتعديل والحذف والبحث ويمكنها إعداد أكثر من نموذج ومن خلال النظام يمكن تحديد النموذج الذي سيتعامل معه العميل ( إما بناء على الفرع / القسم / التخصص / العميل / الطالب ... ) أو من خلال تنشيط النموذج يدويا أو من خلال تنشيط النموذج ليعمل خلال فترة معينة يحدد بدايتها ونهايتها في النظام أو من خلال تحديد URL أي موقع معين يتعامل معه من يرغب في إدخال بيانات النموذج .
4) نظام الاقتراح :    
يمكن النظام مستخدميه من تقديم الاقتراحات ، مع توضيح لأسباب تقديم هذه الاقتراحات . وعند حفظ بيانات الاقتراح يقوم النظام بإعطاء رقم للاقتراح لكي يقوم صاحب الاقتراح بمتابعة اقتراحه ، بإدخال الرقم والتاريخ ومن ثم يرى تقييم الجهة المشترية للنظام للاقتراح وكذلك تعليق الموظف المسئول عن تقييم الاقتراحات لكي يكون صاحب الاقتراح على بينة من اقتراحه والإجراء أو التعليق المتخذ عليه .
آلية العمل للاقتراحات : تقوم الجهة المشترية للنظام بالبحث عن الاقتراحات التي تمت إضافتها من خلال النظام ، وفي حالة رؤية الاقتراح يقوم النظام بتحديد تاريخ رؤيته ، ويتمكن المسئول في النظام من تقييم الاقتراح وإعطائه درجة معينة أو تنشيطه ، حيث يمكن فيما بعد إنشاء تقرير بالاقتراحات ذات الدرجة المعينة أو الاقتراحات النشطة وذلك لعمل إجراء ما عليها .
هناك تقارير خاصة بالاقتراحات : مثل تقارير بالاقتراحات التي تم تقييمها ، تقارير بالاقتراحات التي قيمت بدرجة معينة ، الاقتراحات التي لم يتم رؤيتها ، الاقتراحات التي لم يتم تقييمها ، الاقتراحات النشطة بحيث يستطيع العملاء رؤية اقتراحاتهم بعد تنشيطها والموافقة على إظهارها من قبل الإدارة .
5) نظام الشكوى  :    
يمكن النظام مستخدميه من إبداء أو كتابة شكوى ، وتكون عملية كتابة الشكوى إما من خلال لوحة المفاتيح أو من خلال القلم الضوئي Pen Tablet . حيث يوضح المشتكي من خلال الخيارات التي يوفرها النظام إذا كانت الشكوى على موظف ما أو على رئيس القسم / الفرع . فإذا كانت الشكوى ضد احد الموظفين فتتوجه تلقائيا لرئيس القسم / الفرع ، أما إذا كانت الشكوى على رئيس القسم / الفرع فتتوجه الشكوى لمدير الإدارة . ويعطى النظام فرصة للمشتكي بأن يقوم بتحميل ملفات توضح أو تدعم شكواه . 
عند إضافة شكوى فإن النظام يعطي رقما للشاكي بحيث يستطيع من خلاله متابعة الإجراءات التي تمت على شكواه . 
آلية العمل للشكوى :
تمر الشكوى على رئيس القسم / الفرع ومن حقه تقييمها بحيث تقبل أو ترفض كما أن من حقه أن يرسلها للموظف المشكو بحقه لكي يرد عليها ، وعند وصول رد المشكو في حقه يمكنه تقييم الرد وإغلاق الشكوى ، أو إرسال رد المشكو في حقه للشاكي ، ومن ثم يستطيع الشاكي الرد مرة أخرى على المشكو في حقه من خلال رئيس القسم / الفرع ، وتستمر هذه الحلقة في التعامل بين الشاكي والمشكو في حقه ورئيس القسم إلى أن يتم اتخاذ إجراء من قبل رئيس القسم أو إغلاق الشكوى .
6) نظام الشكر :    
يمكن النظام مستخدميه من تقديم الشكر للموظفين على ما قاموا به من انجاز أو خدمة لمستهلك أو لعميل ، مع توضيح لأسباب تقديم هذا الشكر مدعوما بالمستندات إن احتاج الأمر لذلك . 
آلية العمل للشكر : تقوم الجهة المشترية للنظام بالبحث عن خطابات الشكر التي تمت إضافتها من خلال النظام ، وفي حالة رؤية شكر ما يقوم النظام بتحديد تاريخ رؤيته ، ويتمكن المسئول في النظام من تقييم خطاب الشكر هذا وإعطائه درجة معينة أو تنشيطه ، حيث يمكن فيما بعد إنشاء تقرير بخطابات الشكر ذات الدرجة المعينة أو خطابات الشكر النشطة وذلك لعرضها على العملاء أو لاتخاذ إجراء معين عليها .
7) تقييم الموظفين :    
إن عملية تقييم الموظفين تتم من خلال الإدارة الداخلية ، حيث يستطيع رئيس قسم / فرع من تقييم موظفيه خلال فترة معينة ( شهر ، أسبوع ، أي فترة يحددها ) .
وتبدأ عملية تقييم الموظفين من خلال إضافة أسئلة التقييم نفسها من قبل الإدارة ، وهناك مرونة في إضافة أسئلة التقييم من حيث الإضافة ، الحذف ، التعديل ، البحث .. ويمكن للنظام أن يقوم بإنشاء أكثر من نموذج تقييم بحيث يتم تنشيط هذا النموذج لفرع / قسم ما يدويا أو يتم تنشيطه من خلال تحديد فترة زمنية يبدأ العمل خلالها بتحديد بداية الفترة الزمنية وتحديد نهايتها ، كما يمكن تنشيطه من خلال توزيع عنوانه URL على مسئولي التقييم.
آلية العمل للتقييم :
وعند تقييم الموظف تحفظ بياناته في قاعدة البيانات ، ويمكن إضافة بيانات للتميز والقوة للموظف كما يمكن تحديد مدى تحسن الموظف بعد آخر تقييم وظيفي .
يمكن للموظف رؤية تعليقه والتعديل عليه ، كما يمكنه رؤية تعليق المقيم ( رئيس القسم / الفرع ) ولا يمكنه التعديل على التقييم أو تعليق المقيم أو توصية المقيم .
ونتائج التقييم يمكن رؤيتها بالنص أو بالدرجة ويمكن تقييمها حسب تصنيف معين ويمكن رؤية الإحصائيات الخاصة بالتقييم بالأرقام أو بالرسوم البيانية ، موضحة درجة الموظف بالتقييم ومدى اقترابه من المتوسط الحسابي للتقييم للقسم .
8) المحادثة الفورية  Helpdesk:    
يزداد التفاعل بين الجهة المشترية للنظام وبين عملائها من خلال هذا الجزء من النظام حيث يكون هناك تفاعل مباشر ورد فوري ومباشر ما بين العميل وبين احد مسئولي الجهة المشترية للنظام حيث يمكن تخصيص غرفة / أو أكثر من غرف المحادثة لتكون تحت مسؤولية احد منسوبي الجهة المشترية للنظام ومن خلالها يمكن للعملاء التواصل معهم بالحديث المباشر ، ويقوم النظام فورا بتسجيل المحادثة التي تمت وذلك بمجرد خروج العميل من المحادثة ، والمحادثة في النظام هي من نوع : عدد إلى واحد  -  أيMany to One)  ) بمعنى أنه يمكن لمجموعة من العملاء التواصل عبر عدة أجهزة مع موظف واحد ) ويمكن توزيع الغرف وتقسيمها حسب رؤية الجهة المشترية للنظام فإما أن تقسم وفقا للفرع أو للتصنيف أو لرقم الجهاز المستخدم في المحادثة  أو حسب الموظف ... ، ويوجد في النظام إمكانية إضافة  عبارات جاهزة في النظام بحيث يمكن استخدامها من قبل كلا من طرفي المحادثة وذلك تسهيلا لعملية الكتابة والتواصل فيما بينهما ، كما أن هناك امكانية للبحث في نصوص المحادثة التي تم تسجيلها سابقا .
برنامج المستخدم التابع Client   :
يستطيع مستخدمي هذا النظام من استخدامه من أي جهاز مرتبط بالشبكة ومعرف على الخادم المحفوظ عليه هذا النظام من خلال متصفح الإنترنت دون الحاجة لإضافة أي مكون على العميل Client .
المواصفات الفنية للنظام : 
يدعم النظام الميزات التالية :
	مسلسل
	الموضوع
	مدى اعتماديتها
	ملاحظات

	1
	يعمل باللغتين العربية والإنجليزية مع إمكانية إضافة لغات أخرى
	نعم
	

	2
	يعمل من خلال تقنية .net المعتمدة على متصفح الإنترنت وذلك منذ بدء العمل على النماذج (تحديد الأسئلة وكتابتها) إلى نهاية العمل على النماذج (استخراج التقارير والإحصائيات) .
	نعم
	

	3
	يعمل وفق تقنية Client / Server 
	نعم
	

	4
	التكامل بين الأنظمة الخاصة بالتقييم بحيث تعمل وفق قاعدة بيانات واحدة
	نعم
	

	5
	وجود أكثر من Style Sheet في النظام ترتبط بأسماء الموظفين الذين يدخلون للنظام
	نعم
	

	6
	إمكانية تحديد حجم صفحات العمل بتحديد عدد الأسطر المعروضة في الصفحة
	نعم
	

	7
	النصوص محفوظة في قاعدة البيانات مما يمكن من تعديلها دون الحاجة للتعديل من خلال البرنامج نفسه
	نعم
	

	8
	وجود صلاحيات للمستخدمين تميز بين إدخال البيانات وإدخال هيكل الأسئلة 
	نعم
	

	9
	يسمح لأي موظف ( كمستخدم للنظام ) بأن يقوم برؤية كل من الشكاوى الموجودة في حقه وكذلك خطابات الشكر الموجهة له وكذلك تقييم الإدارة له
	نعم
	

	10
	السماح بوجود أكثر من نموذج للاستبيان 
	نعم
	

	11
	السماح بوجود أكثر من نموذج لإبداء الرأي
	نعم
	

	12
	السماح بوجود أكثر من نموذج لتقييم الموظفين
	نعم
	

	13
	السماح بإضافة إجابات ذات خيار واحد
	نعم
	

	14
	السماح بإضافة إجابات متعددة الخيارات
	نعم
	

	15
	السماح بإضافة إجابات على شكل قائمة لاختيار إحداها
	نعم
	

	16
	السماح بإضافة إجابات على شكل نص صغير مع تحديد مساحة النص
	نعم
	

	17
	السماح بإضافة إجابات على شكل نص كبير يزيد عن 1000 حرف
	نعم
	

	18
	السماح بإضافة إجابات ذات قيمة مع تحديد حد أدنى و حد أعلى للقيمة
	نعم
	

	19
	السماح بإضافة إجابات بخيار نعم أو لا - مباشرة دون كتابة خيارات الإجابة
	نعم
	

	20
	السماح بإضافة إجابات بخيار موافق ، غير موافق - مباشرة دون كتابة خيارات الإجابة
	نعم
	

	21
	السماح بإضافة خيار صح ، خطأ – مباشرة دون كتابة خيارات الإجابة
	نعم
	

	22
	التفريق في الإجابة بين المعلومات العامة والأسئلة نفسها بحيث لا يعطى رقم للسؤال في المعلومات العامة .
	نعم
	

	23
	إمكانية وجود تصنيف/ تبويب للأسئلة
	نعم
	

	24
	إمكانية إضافة درجة للسؤال أو عدم إضافتها حسب الرغبة
	نعم
	

	25
	إمكانية إضافة درجة للإجابة أو عدم إضافتها حسب الرغبة
	نعم
	

	26
	إمكانية تحديد فيما إذا كانت الإجابة ضرورية أو لا في النموذج بحيث يجبر المقيم على الإجابة على السؤال الضروري 
	نعم
	

	27
	إمكانية ترتيب أسئلة النموذج أثناء الإضافة أو التعديل
	نعم
	

	28
	إمكانية تنشيط النموذج يدويا
	نعم
	

	29
	إمكانية تنشيط النموذج عند تاريخ معين
	نعم
	

	30
	إمكانية وجود أكثر من نموذج نشط في نفس الوقت
	نعم
	

	31
	إمكانية تحديد URL لتعبئة النموذج دون الدخول للنظام نفسه
	نعم
	

	32
	إمكانية تحديد مقدمة ونهاية نصية تظهران في أعلى وأسفل النموذج مع إمكانية تغيير نوع وحجم وشكل الخط الذي تكتب به هذه النصوص
	نعم
	

	33
	إمكانية تحديد رقم للسؤال سواء كان هذا الرقم على شكل نصي أو رقمي
	نعم
	

	34
	إمكانية كتابة نص السؤال بلغة ما وعدم كتابته بلغة أخرى .
	نعم
	

	35
	إمكانية كتابة نص لإجابة السؤال بلغة ما وعدم كتابته بلغة أخرى .
	نعم
	

	36
	إمكانية تعديل جميع بيانات النموذج من الجهة المسئولة عن ذلك - بعد تعبئته خوفا من وجود نص غير لائق .
	نعم
	

	37
	إمكانية حذف نموذج أو حذف إجابات نموذج تحت صلاحيات معينة
	نعم
	

	38
	إمكانية تقييم الإجابات ذات النص ( الكبير أو الصغير ) من الجهة المسئولة بعد تعبئتها من المقيم
	نعم
	

	39
	تصدير نتائج النموذج للإكسل أو الوورد
	نعم
	

	40
	إمكانية رؤية النتائج والإحصائيات لنموذج واحد أو لعدة نماذج
	نعم
	

	41
	إمكانية رؤية الرسوم البيانية لنموذج واحد أو لعدة نماذج 
	نعم
	

	42
	إمكانية رؤية النتائج وفقا لتصنيف معين
	نعم
	

	43
	إمكانية تقييم النتائج بتحديد تقدير معين لقيمة النموذج النهائية
	نعم
	

	44
	من ضمن تقارير النماذج وجود إمكانية لإظهار تقرير لإجابات سؤال من خلال ربط هذه الإجابات مع إجابة سؤال آخر أو أكثر
	نعم
	

	45
	إمكانية وجود أكثر من طريقة لعرض أسئلة النموذج إما بعرضها دفعة واحدة أو بعرضها سؤالا سؤالا وذلك اعتمادا على رغبة الإدارة ، مع إمكانية اختلاف هذه الخاصية من نموذج لأخر .
	نعم
	

	46
	عند تقييم الموظفين السماح للمقيم بإضافة نقاط تقييم أخرى يراها المقيم وتسمى نقاط الضعف والقوة
	نعم
	

	47
	يسمح للموظف برؤية تقييمه 
	نعم
	

	48
	يسمح للموظف بالتعليق على تقييمه فقط .
	نعم
	

	49
	يسمح للمشكو في حقه برؤية الشكاوى الواردة له سواء بتاريخ اليوم أو بتاريخ معين 
	نعم
	

	50
	يسمح للمشكو في حقه بالرد على الشكوى بحيث يوجه هذا الرد لرئيس القسم / الفرع .
	نعم
	

	51
	يسمح للشاكي بمتابعة شكواه من خلال رقم معين يعطى له أثناء إدخاله لبيانات الشكوى
	نعم
	

	52
	يسمح للشاكي بإدخال بيانات الشكوى باليد أو بالقلم الضوئي
	نعم
	

	53
	يسمح للشاكي بإضافة عدة ملفات مرفقة للشكوى لزيادة الإيضاح أو التأكيد لمحتوى شكواه
	نعم
	

	54
	يسمح للشاكي بالرد على رد المشكو في حقه تحت إشراف من الإدارة
	نعم
	

	55
	يسمح للشاكي بالشكوى على موظف محدد أو على القسم / الفرع 
	نعم
	

	56
	إمكانية رؤية الشكوى أو مجموعة شكاوى خلال فترة معينة أو التابعة لقسم معين
	نعم
	

	57
	إمكانية تنشيط نموذج ما مثل الشكر أو الاقتراح لرؤيته من قبل العملاء وذلك بعد تقييمه لتعريف العملاء بالاقتراحات أو خطابات الشكر التي وصلت القسم / الفرع
	نعم
	

	58
	عند إغلاق الشكوى ، يسمح بفتحها مرة أخرى من قبل الإدارة أو رئاسة القسم
	نعم
	

	59
	يسمح بالشكر لموظف محدد أو شكر القسم / الفرع كله .
	نعم
	

	60
	إمكانية رؤية خطابات الشكر خلال فترة معينة أو التابعة لقسم معين أو التابعة لموظف معين
	نعم
	

	61
	يوجد به نظام للمحادثة الفورية من نوع Many to One
	نعم
	

	62
	يتم حفظ المحادثة الفورية Help Desk  على قاعدة البيانات بمجرد خروج العميل من المحادثة
	نعم
	

	63 
	يوجد به إمكانية إضافة عبارات ونصوص جاهزة تسهيلا لعملية المحادثة
	نعم
	

	64 
	يمكن إضافة مدراء للغرف بطريقة مجدولة ومعرفة تاريخ دخول وخروج كل مدير غرفة
	نعم
	

	65
	إمكانية توزيع نتائج الاستبيان من خلال المجموعات البريدية
	نعم
	


Managing Business Rules

	Description
	Supported
	Comments

	Supports single sign on and existing authentication systems
	Yes
	

	Anonymous user access to automated process
	Yes
	

	Multiple language for client process
	Yes
	

	Look and Feel Customization
	Yes
	

	Print Current Screen
	Yes
	

	Add to Favorites
	Yes
	

	Being Current Home Page
	Yes
	

	Remember me next time
	Yes
	

	Compatibility with current Data Base
	Yes
	

	Import and Export data to Word , Excel
	Yes
	

	Retrieve Data from other Database
	Yes
	


Managing Run Time Process

	Description
	Supported
	Comments

	Components Load Balancing
	Yes
	

	Network Load Balancing
	Yes
	

	Intranet / Internet Mode
	Yes
	

	End to End Security
	Yes
	

	Database driven process orchestration and synchronization 
	Yes
	

	Centralized Serve - Side Database Connectivity
	Yes
	

	Flexible Handling of Installation of new client
	Yes
	

	Support for Secure web Services
	Yes
	

	Ajax Technology
	Yes
	


رخص النظام :
تعتمد رخصة العمل في النظام على المستخدم للنظام فكل مستخدم للنظام يوجد اسمه في قاعدة البيانات الخاصة بالموظفين يعتبر مستخدما للنظام له كلمة سر واسم مستخدم خاص به ، وتباع الرخص وفقا لنظام الشرائح ، وتوجد رخصة مفتوحة دون تحديد عدد مستخدمي النظام . وقيمة هذه الرخص والشرائح متاحة في وثيقة العرض المالي .
أنواع الرخص المتاحة : 
· رخصة مدير النظام : هذه الرخصة تمكن المستخدم من تغيير هيكل جميع أنواع الأسئلة وكذلك تعديلها  وحذفها أو البحث عنها وتغيير ترتيبها أو محتواها كأسئلة .
· رخصة مدير بيانات كمسئول إداري: تمكن هذه الرخصة المستخدم من التعامل مع البيانات التي تخص الإدارة مثل الشكاوى التي ترد بحق رئيس القسم / الفرع .
· رخصة مدير البيانات كمسئول قسم : هذه الرخصة تمكن المستخدم من التعامل مع البيانات التي تخص القسم ( سواء كانت شكوى ، شكر ، استبيان ، رأيك يهمنا ، تقييم ، اقتراح ) وكذلك نتائج هذه البيانات من إحصائيات أو رسوم بيانية .
· رخصة مدير استبيان : هذه الرخصة تمكن المستخدم من تغيير هيكل أسئلة الاستبيان فقط وكذلك تعديلها  وحذفها أو البحث عنها وتغيير ترتيبها أو محتواها .
· رخصة مدير تقييم : هذه الرخصة تمكن المستخدم من تغيير هيكل أسئلة التقييم فقط وكذلك تعديلها  وحذفها أو البحث عنها وتغيير ترتيبها أو محتواها .
· رخصة مدير رأيك يهمنا : هذه الرخصة تمكن المستخدم من تغيير هيكل أسئلة رأيك يهمنا فقط وكذلك تعديلها  وحذفها أو البحث عنها وتغيير ترتيبها أو محتواها .
· رخصة مستخدم : هذه الرخصة تمكن المستخدم من رؤية الشكاوى الواردة في حقه ، وكذلك خطابات الشكر الخاصة به وكذلك تقييمه من قبل الإدارة العليا مع إمكانية إضافة تعليقات على هذه البنود .
· رخصة مسئول محادثة : هذه الرخصة تمكن المستخدم من إدارة غرفة أو عدة غرف محادثة حسب تخصيص الإدارة له بحيث يمكنه التواصل مع العملاء وتلبية رغباتهم أو شكواهم فورا .
علما بأن قيمة الرخصة لكل نوع مشابهة للنوع الآخر ، ويمكن للجهة المشترية تحديد نوع رخصة المستخدم حسب رغبتها دون الرجوع للجهة الموردة للنظام .
التدريب على النظام :
تلتزم الجهة الموردة للنظام بتدريب عدد (10 %) من قيمة عدد مستخدمي النظام للجهة المتعاقد معها وذلك على تشغيل واستخدام وتطبيق البرنامج ( النظام ) لمدة أسبوع في موقع عمل واحد تحدده الجهة المتعاقد معها وذلك فور التوقيع على العقد ، وفي حالة زيادة عدد المتدربين أو ساعات التدريب فإن هناك تكلفة إضافية على ساعة التدريب الإضافية ، وقد تم توضيح تفاصيل ذلك في العرض المالي .
الدعم الفني للنظام :
توفر الجهة الموردة للنظام الدعم الفني المجاني للنظام لمدة سنة ، حيث أن الدعم الفني سيكون قبل بدء العمل على النظام وأثناء التدريب بوجود مهندس فني في الموقع ، وعند العمل على النظام سيتم الدعم الفني حين الطلب مع توفر خدمة الرد على مدار 24 ساعة . وفي العام التالي لبدء التعاقد سيكون هناك عقد للصيانة بنسبة معينة من إجمالي قيمة العقد .
أنواع الدعم : 
1) دعم مباشر بالتواجد في الموقع : وذلك في بداية تركيب المشروع أو عند حدوث أمر طارئ - لا سمح الله - يتطلب ذلك 
2) دعم من خلال البريد الإلكتروني : يتم بعد العمل الفعلي على النظام ويتم توفير مسئول فني لديه القدرة الكاملة على الدعم ومتوافر طوال فترة ال 24 ساعة في اليوم لمدة 7 أيام في الأسبوع .
3) دعم من خلال استخدام وسائل شرح المساعدة : تستخدم هذه الوسيلة أثناء فترة التدريب على النظام لمستخدمي النظام .
4) دعم من خلال التدريب المباشر أو غير المباشر للموظفين : تستخدم هذه الوسيلة أثناء فترة التدريب على النظام لمستخدمي النظام 
5) دعم فني من خلال توفير أدلة استخدام باللغة العربية : تستخدم هذه الوسيلة أثناء فترة التدريب على النظام لمستخدمي النظام 
6) دعم من خلال الاتصال التليفوني : توفير رقم جوال مهندس دعم فني للتواصل مباشرة وخلال فترة 24 ساعة لمدة 7 أيام في الأسبوع .
البنية التحتية والشبكة الداخلية :
1) يحتاج العمل على النظام إلى توفير جهاز خادم Server منصب عليه البرامج التالية كحد أدنى :
1) Windows Server 2003 /2008

2) Internet Information Service Manager ( IIS )

3) Microsoft .net Framework 1, 2, 3, 3.5 Sp1, 3.5 Sp2
4) Microsoft Compact .net Framework 1.0 SP3 Developer

5) Microsoft Asp.net 2.00 Ajax Extension 1.0

6) Microsoft Chart Controls for Microsoft .net Framework 3.5
7) Microsoft Device Emulator Version 1.0

8) Microsoft SQL Server 2005 

9) Microsoft SQL Server Native Client

10) Windows Explorer not less than version 7.0 

11) Anti Virus

2) يحتاج العمل على النظام إلى توفير جهاز مستخدم Client منصب عليه البرامج التالية كحد أدنى 
1) Windows XP / Vista / 7

2) Internet Explorer Not Less than Version 7.0

3) Microsoft Office ( word /Excel )

4) Anti Virus

3)   يحتاج العمل على النظام إلى ربط الخادم مع الأجهزة العميلة بشبكة داخلية في حالة استخدامه كانترانت أو من خلال خط هاتفي في حالة استخدام الإنترنت ( مع وجود رقم IP حقيقي )
4) يحتاج العمل على النظام إلى توفير جهاز مضاد فيروسات على الخادم والأجهزة المرتبطة به
5) يحتاج العمل على النظام إلى تأمين الشبكة الداخلية بالجدار الناري Firewall .
6) يحتاج العمل على النظام إلى رخصة خادم Windows ، وحيث أن العمل كله من خلال الويب فإن عدد الرخص المطلوبة هي رخصة واحدة فقط .
7) يحتاج العمل على النظام إلى رخصة قواعد بيانات SQL 2005 وحيث أن العمل كله من خلال الويب فإن عدد الرخص المطلوبة هي رخصة واحدة فقط .
8) يحتاج العمل على النظام إلى وجود أجهزة نسخ احتياطي مساعدة لنسخ البيانات الموجودة على الخادم احتياطيا وحفظها في مكان بعيد عن الخادم .
9) يحتاج العمل على النظام إلى جهاز عدم انقطاع التيار الكهربائي على الخادم UPS .
10) يحتاج العمل على النظام إلى وجود مسئول دعم فني متواجد وتابع للجهة المشترية للنظام ولديه القدرة على التعامل مع نظام Windows Server 2003 ولديه خبرة في نظام الشبكات .
11) يحتاج العمل على النظام إلى وجود مسئول دعم فني متواجد وتابع للجهة المشترية للنظام ولديه القدرة على عمل نسخ احتياطي للبيانات حسب التوجيهات المعطاة له .
