التدريب على النظام :
تلتزم الجهة الموردة للنظام بتدريب عدد (10 %) من قيمة عدد مستخدمي النظام وذلك على تشغيل واستخدام وتطبيق البرنامج ( النظام ) لمدة أسبوع في موقع عمل واحد نقوم بتحديده بعد الاتفاق ، مع تحديد التكلفة الإضافية على ساعة التدريب في حالة زيادة عدد المتدربين أو ساعات التدريب ، ويتم توضيح تفاصيل ذلك في العرض المالي .
ويتم توفير وسائل إضافية للتدريب هي :
1) مذكرة للتعامل مع أساسيات النظام باللغة العربية محفوظة على وسيلة تخزين
2) اسطوانات تعليمية تشرح بالصوت والصورة أساسيات التعامل مع النظام
3) موقع خاص بالمؤسسة به الأسئلة المتداولة FAQ

4) مدرب يمكن الاتصال به في أي وقت والاستفسار من خلاله .
